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PROTOCOLO DE 30 DE ABRIL DE 2019, DE SEGUIMIENTO ¥ EVALUACION DE LA
CALIDAD DE LA FREE:Fﬁ.ElﬁH DEL SERVICIO DE COMEDOR ESCOLAR Y DE
VIGILANCIA Y ATENCION AL ALUMNADO EN LOS CENTROS PUBLICOS DE
EDUCACION INFANTIL Y PRIMARIA ¥ EN LOS CENTROS DE EDUCACION ESPECIAL
DE LA COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON.

La Ley Organica 22008, da 3 de mayo, de Educacion, en su articulo 2, manciona como uno
de log fines del sisterna educativo espanol, &l desarrollo de habitos saludables, el ejarcicio

El articulo 80.1 establece gue, con &l fin de hacer efectivo &l prncipio de igualdad en el
ejercicio del derecho & le educacion, las administracionas pdblicas desamrollarén acciones de
cardcter compensalorio con las personas, grupos v ambitos temitoriales qua se encuentren
en siluacionas desfavorables v proveeran lo$ recurscs econdmicos vy 108 apoyos precisos
pare ek,

El marce juridice gue regula el sarvicia dal comedor esceolar en la Comunidad Autdnoma de
Aragbn esla establecido en la Orden de 12 de junic de 2000, del Departamento de
Educacidn y Ciencia, por Ia gue se diclan instrucciones para la organizacitn y al
funcionamiento - del semvicio de comedor escolar en los Ceniros Docenles Plblicos. no
universitarios.

Con fecha 21 de julio de 2010, &l Consejo Intertemitorial del Sistema Macional de Salud
aprueba un Documento de consenso sobee la alimentacidn en los centros educativos, que
también suscriben las socledades clentificas de nulricion, las Administraciones Educativas
autonomicas v un conjunto de expértos, instituciones v asociaciones representativas v gue
constituye una hemramienta para la gestion del senvicio del comedor escolar, garantlzando
gua las comidas servidas en las escuelas sean u‘arladas equlibradas y adaptadas a las
nacesidades de cada grupo de edad. :

En atencion a este documento, mediante i3 Resolucion da 16 de saptiembre da 2013, sa
apruaba |la Gula de Comedoras Escolares de la Comunidad Autonoma de Aragon.

Aszimismo, por Orden ECD/G66/2018, de 17 de junio, =e establecen las condiciones da
atencidn y cuidado del alumnado en el servicic de comedor ascolar an los Centros Docentes
Pablicos no universitarios de la Comunidad Autonoma de Aragon.

En la misma s& recoge la concrecion de las ratios concretas de personal necesario para
prastar la atencién adecuada al alumnado en el desarrollo del sendcio de comedor, asi como
la melodologla. adecuada para calcular dichas ratios y la determinacion de un ndmero
minimo de monitores, Esta Orden convierte a fa Comunidad Auténoma de Aragin en la
Administracién Educativa espafiola con una mayor proporcin da parsonal dedicada a la
atencién del alumnado durante el desamrclio del serviclo de comedor escolar.

Por su parts, en su iniciativa global de salud en la escuela, |a Organizacion Mundial de la
Salud {OMS) considera al centro educativo como un espacio significativo para la adguisicidn
de conocimientos tedricos y pricticos sobre salud y nutricidn por la cantidad de tiempo que
- parmanecan los nifas vy nifias en &l y puede convertirse @n uno de los pilares basicos en la
prevencion de la obesidad, incidiendo sobre l2 modificacion de los hébkitos alimentarios
inadecuados que estan instalandose en a sociedad actual




Asl, 8 comedor escolar, ademas de servir a la Administracion Educstiva como un factor
imporiante de escolarizacidn, desemperia una destacada funcidn social v formativa, estando
Integrado an la vida y organizacién de los cenfros, de tal manera gua su programacian,
desarrollo v evaluacion forma parte de la programacidn general anual,

FPor aflo, ante las adjudicaciones contractuaies que se vianan realizando en los dtimos
mesas de los distintos lotes que agrupan el servicio de comedor escolar v el senvicio de
atencion v cuidado del alumnado de los centros poblicos de Educacidn Infantil y Primaria v
de cenircs de Educacién Especial de la Comunidad Autdnoma de Aragan, se congidera
comveniente aprobar un PROTOCOLO con objato de astablecer los mecanismos

itan realizar un mejor seguimianto y evaluacion de la calidad del servicio, que faciliten
la participacion de |las familias y favorezcan que exista un entorno alimentario y nutricional
zaludable v sostenible en los centros educativos aragoneses.

PRIMERO.- Participacion de las familias

Para el busn funcionamiento del servicio de comedor escolar se considera absolutaments
Indispensabla la participacion de toda la comunidad aducativa y especialments de las
famifias. Por ello, se debe dotar al Consejo Escolar de cada ceniro educative de las
competancias necesaras qua garanticen su intervencién an la gestidn, avaluacion y control
dal funcionamiento del comeador ascolar.

De tal forma, en el seno del Consejo Escolar de cada centro se constituird una Comision del
Servicio de Comedor Escolar (en adelante CSCE) con las siguientes caracteristicas y

composleidn:

« Tendra una composicion paritaria entre familias y personal docents, con un ndmena
minimo de cuatre miembros.

* Podrén colaborar extemamente con la CSCE otros miembros de la comunidad
educativa dal centro aun no siendo miembros del Consejo Escolar.

+ [En representacidn de las familias, podra participar an la CSCE un miembro con
designacién rotatoria antre las famillas del colagio que asi ko sollciten.

» La CSCE se reunird come minimo una vez al trimastre o siempre que lo pida la mitad
de sus miembros. ! ’

La CSCE tendra las siguientes ATRIBUCIONES:

a) Aprobar la erganizacidn y funcionamieante dal Comedor Escolar dentro da lag normas
de organizacidn y funcionamiento del Centro,

b) Aprobar el Plan Anual del Servicio de Comedor gue incluya las actividades
educabivas v recreativas a desamollar por el alumnado que utilice el servicio de
comador ascolar,

¢} Supervisar al mend de las comidas, de acuerdo con un programa de alimentacidn
sana y equilibrada, de conformidad con el mend ofertado en los Plieges de Clauaulas
Administrativas Particulares del senvicio de comedor escolar v de atencidn y cuidado
del alumnade, y conforme a las orentacionas astablacidas a tal efecto en la Guia de
Comeadores Escolaras de la Comunidad Autbnoma de Aragdn.

d) Velar por el cumplimisnto de las normas vigentes sobre ganidad e higiane,

e) Hacer hincapié en los valores nutricionales de los alimentos, evitando las “calorias
vacias”.

fi - Ser informado sobre los plenics para [as salidas programadas fuera del centro
docente gue, &n todo caso, respetardn en su disefic v composicién todas las
prescripcionas ralativas al mend escolar servido de manera ordinaria en los centros
{Guia de Comedores Escolares, menus aliernativos, dietas especigles, ste). El
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alumnado que realiza salidas programadae fuera del centro docente que colncidan
con e pericdo intersasionas —o periodos equivalentes en el supuasto de un centro
con un proyects aducativo autorizado de organizacidn de tiempos escolares- tendrd
a su dispesicién una bolsa de picnic en funcidn de su dieta,

g} Conocer la documentacidn obrante en el centro derivada de los estudios
nuiricionales gue realiza &l Departamento competente en materda de salud del
Gebiemo de Aragon, de los controles nufricicnales de cardcter exhaustive gue
imguise el Departamento competents en materia de educacian v e seguimients del
etiquetado. El resultado de todas las inspecciones o revisiones, que se realizan por
sorpresa, iene qua ajustarss a un inferme escrito, no acepténdose recomendaciones
o Informes orales. La documentacién relativa a los requisitos nutricionales deberd
conservarse coma minimo durania un curso escolar,

hl Evaluar la prestacidn ded sarvicio por la empresa adjudicataria en cada una de las
reuniones gue celebre este érgano, mediante la cumplimantacion de los formularios
que s& aprusben al efecio.

n  Conocer como se realiza la custodia de Ies etiquetas de las barguatas de linea fria
depositadas por &l centro escolar

Iy Velar por la satisfaccion de los alumnos y las familias en todo lo relativo al tiempo y
servicio de comedor en cada una de las reuniones que celebre asie drgano.

k) Registrar y rendir cuentas de los incidentes ocuridos en relacién al comedor y las
acciones lomadas para resolver los mismos, asi como mantener informadas a las
familias de cualguier procedimiento relacionado con el servicio de comedor derivade
tanto de posibles incidentes como de mejoras o cambios en el servicio.

i Ser informados de las demas actividades realizadas por al alumnado durante el
gafvicio de comedor escolar.

m) Cualquier afra funcidn necesaria para &l comesto desarmollo dal senvicio de comedor.

Para elio, los centros educativos v las AMPAS realizardn las acluaciones necesarias para
actualizar su reglamentacion inferna garantizanda Ia constitucion de la Comizidén dal Sasvicia
de Comedor Escolar (CSCE) an el seno del Consejo Escolar.

Por ofra parie, una vez al mes, de acuaerdo a lo establecido en los pliegos vigentes da la
licitazion del servicio de comedor escolar, hasta dos miembros de la CSCE dal cantro
docaente podran hacer uso del comedaor, en log t@rminos sigulentes:
al Comerdn separadesfas de los/as usuariosias habiluales.
b} Mo interfenran en el normal desarmrello de la prestacion del servicio,
c) No interferirdn en el desempefio de las funciones propias del personal del cenfro
educativo v de la eampresa adjudicatania,
d) Deberan informar -con antelacién minima de 5 dias- 3 la direccion del centro de la
fecha de asistencia y del tipo de menl que consumiran ambesies, con el fin de poder
adecuarlas un &itio en el comedor y poder senires el ment gue corresponda.

SEGUNDO.- Participacién de la comunidad educativa en el funcionamiento y
organizacién del servicio vy calidad de los menis,

Sin perjuicic del papel protagonista de las familias en el seguimiente v evaluacion del
comedor escolar de los centros educativos pdblicos de le Comunidad Auténoma de Aragdn,
el resto de miembros de la comunidad educativa tendra una sere de deberes v obligacionas
al raspecto.

a} Administracidn Pdblica



El comedor escolar no s una activided independiente del centro educativo, sino que por ol
contrario &s un sarvicio aducative integrado.

For ello, 8l Departamento competente en matera de educacidn, a través de los Servicios
Provinciales, velard por el buen funcionamiento, gestion y organizacidn del servicio de
comedor ascolar y, en concrato, por la calidad de los mends, impulsando los mecanismos y
procedimientos sancionadores perinentes a aquellas entidades adjudicatarias del servicio
que incumplan las prescripciones de calidad afimentana y atencion educativa,

El Departamento compatente en materia da aducacién fomentars |a formacidn en materia de
dietética, alimentacidon equiibrada y consemvacion, manipulacién y  transformacion
alimantaria.

Sin perjuicio de las actuaciones de control sanitario y nutriclonal realizadas en los
comedores escolares por parte del Departamento competante en mataria de salud, con al
objetivo de mejorar la salud de los escolares y prevenir |2 obesidad infantil, el Departamento
compatente en materia de sducacidn impulsara la realizacion de controles nuiricionales
especificos @ mends seleccionados @l azar servidos por cualquiera de las empresas
adjudicatarias del servicio de comedor escolar, incluyendo analiticas y control de alérganos
&n los menls de distas especiales (celiacos, alérgicos a lalactosa, i),

Los primeros confroles se realizaran con cardcter inmediato tras la entrada en vigor del
presente protocolo v a partir del curse 201820 se realizardn con caracter trimestral y pravia
selaccidn por parte de los respectivos servicios provinciales. Sin perjuicio de lo anterior, la
CSCE de cada centro podrd solicitar de forma motivada la reakzacion de un analisis

sorpresa.

Al final de cada curso lectivo habrd una reunion de examen y svaluacidon con al Servicio
Provinclal comespondiente sobre la gestibn de las distintas empresas contratadas y, en
particular, sobre las actuacionss de calidad, de contrel sanltarie y nutricienal indicados.

b) Empresas

De conformidad con los Pliegos de Clausulas Administrativas Particulares y de
Prescripciones Técnicas del servicio de comedor escolar y de alencidn y culdado del
alumnada, las empresas de alimantacidn que hayan resultado adjudicatarias de! senvicio de
comedor escolar y de vigilancia y atencidn al alumnado deberan cumplir la normativa
higiénico sanitaria para industrias dedicadas & la elaboracion, distribucién y comercio de
comidas preparadas.

Asimismo, las empresas adjudicatarias contardn con expertos profesionales acreditades en
las areas de nutricion y distética,

c) Centros educativos

Los centros pdblicos de educacian infantil y primaria, los centros plblicos integrados v los
centros de educacion especial incorporaran un Plan Anual del Serviclo de Comedor a la
Programacidn General Anual del Centrc, para lo cual contardn con el apoyo de los
componentes de la CSCE. En dicho Plan Anual debera figurar la programacion aducativa del
senvicio de comedor escolar y de atencidn y vigilancia del senvicio, dando pricridad a los
aspectos relacionados con la educacitn alimentaria y nutricional, la educacion para fa salud
i la educacidn medicambiental.



Asgimismao, tendran la competencia en la direccidn y coordinacién del servicio de comedor
ascolar, y se encargaran de |a supenision de la correcta actuacion educativa, econdmica y
administrativa del servicio de comedor escolar, sin perjuicic de las competancias que le sean
atribuibles a las empresas adjudicatarias.

Por otra parte, el equipo directivo favorecerd v fomentard en la medida de lo posible la
utiizacion dal servicio de comedor a padres y madres del alumnado, y con cardcter
priofitario a aquellos que formen parte de la CSCE, al objeto de comprobar y evaluar el
funclonamiento del servicle, abonande los importes comespondientas

En este sentido, &l centro educativo informard & la empresa de la necesidad o carencla gue
sea conslatada en el mend, al objeto de que la empresa adopte las medidas oportunas para
su correccion inmediata. De igual forma. el cenlro notificard dicha comunicacidn al Servicio

Provincial correspondients

Si el caso se subsana, ésle guedara archivado v accesible. En &l supuesto da gue no ze

solucione en el plazo fijado se iniclard el procedimiento sancionador gue corresponda da

acuerdo con lo previsto en los pliegos, prescripciones técnicas v en la normative en mataria
- da contratacion publica.

Del mismo modo se hara seguimiento de las .an::tuachnea realizadas por ls empresa pars
resolver la situacion.

TERCERO.- Gestion del comedor escolar a través de Asociaciones de Madres y
Padres de Alumnos : :

La Orden de 12 de junio de 2000, del Departamento de Educacién y Clancla, por la gue se
dictan Instrucciones para la organizacidn y el funcionamiento del servicio de comedar
escolar en os ceniros docentes piblicos no universitarios en Aragén, prevé, en su apartade
duodecimo, la posibilidad de que los comedores escolaras puedan ser gestionados por las
asociaciones de madres y padres de alumnos intgresades en ello, mediants la firma de un
convenio de colaboracion con el departamento competente en materia de educacién.

Mediante la suscripeldn del pertinente convenio de colaboracidn, la Administracion
Educativa podra acordar que una Asocigcién de Madres y Padres se encargue de |a
elaboracidn y el suminisire de las comidas, de Ias tareas de atancidn v cuidado al alumnado
durante |a ingesta de los alimentos, del desarrolle de la actividad educativa relacionada en
los comedores ascolares, asi como de aquellas tareas de atencion, cuidade, vigilancia, ocio
y educacién del slumnadoe durante &l periods intersesiones o equivalentes, AR

El coste de materia prima y cocinado en donde el servicio de comedor sea gestionado por
una Ascciacion de Madres y Padres nunca podré exigirse inferior al reflejado en los Plisgos
de Clausulas Técnicas del servicio de comedor escolar y de atencién y cuidade del
alumnado para Cocina In Situ. '

A partir de la firma de dicho convenio, serd responsabilidad juridica y econdmica de la
Asociacién el corecto funcionamiento del comedor escolar v de la aplicacion normativa

vigante en materia de seguridad y calidad alimentaria, salud plblica, manipulacion de
- alimenios, higiene, transporte de mercancias perecederas, arganizacion v funcionamiento
del servicio de comedor, asl como cualquier otra que le resulte de aplicacitn a lo largo de la



ejuﬁ.;-m?ﬂn del convenio como consecuencia de una modificacién de la actual normativa y da
la anfrada en vigor de nUBYas NoOMas.

CUARTO.- Infrasstructuras

El Departaments competante en materia de educacion equipara con cocina propia lodos los
nuevos centros educativos publlm construkdos a partir de 2015 en la Comunidad Autbnoma
de Aragdn.

Asimisma, an los centros educativos piblicos en ks que resulte factible una remodelacibn
de mobiliane y maguinaria da cocina, desde un punto de vista arquitectonico yie estructural,
se sustituira la actual gestion de “linea fria" por una cocina propia ('in gitu’).

QUINTO.- Formacidn

El Departamenio competente en materia de educacion programara acciones formativas
dirigidas a familias, a docantes y a profesionales competentes en la atencidn y cuidado del
alumnado en el servicio de comedor escolar en materias relativas a la promocidn de habitos
alimenticios saludables, la educacién afimentara y nutdcional, ¥ la prevencidn de la
abesidad infantil

SEXTO.- Informacién a la comunidad educativa.

El presenta Frolocolo se notificard a todos los centros plblicos de educacitn infantll y
primaria y a los centros de educacidn especial de la Comunidad Autdnoma de Aragdn, que
lo pondrén en conocimiento de la comunidad educativa, mediante la publicacién en su tablan
de anuncios y an los medios que estimen oporunc para lograr su mayor difusion.

Asimismo, el Protocolo se notificard a la Federacion de Asociacion de Madres y Padres de
Alumnos de la Escuela Poblica de Aragdn (FAPAR)} y a la Plataforma de comedores
escolares plblicos de calidad de Aragdn para su mayor difusion

SEPTIMO.- Efectos.

Este Protocolo surte efectos desde ta fecha de su nofificacion. E Protocolo serd colgado en
las paginas wab de todos kos centros pdblicos educativos que cuenten con comedor escolar.

En Zaragoza, 2 30 de abril de 2018 _‘@_;u@?

La Direccidn General de Planificacion y FOTAatan Prolasiona
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